
Семейная медиация — это процесс 
разрешения семейных споров с помощью 
нейтрального посредника (медиатора). 
Медиатор помогает сторонам найти 
взаимоприемлемое решение вопросов, 
связанных с разводом, разделом имущества, 
воспитанием детей и другими семейными 
конфликтами, без судебного разбирательства.
Этот метод способствует сохранению 
отношений и снижает стресс для участников.

Для получения подробной информации 
обращаться в ОГБУ «Управление 
социальной защиты и социального 
обслуживания населения по 
Жигаловскому муниципальному округу» 
по адресу: Иркутская область, п. Жигалово, 
ул. Партизанская, 80.

Телефон: 89501373608

График работы: Понедельник-пятница с 
09.00 до 18.00. Перерыв: с 13.00 до 14.00

ОГБУ "Управление социальной защиты и
социального обслуживания населения по
Жигаловскому муниципальному округу"

СЕМЕЙНАЯ МЕДИАЦИЯ

Откройте
для себя
эффективный путь к разрешению семейных

споров и сохранению гармонии в
отношениях. Наша служба примирения

предлагает профессиональную помощь в
самых деликатных вопросах.



Цель семейной медиации — помочь 
сторонам разрешить семейные споры мирным
и добровольным путем, достичь 
взаимоприемлемых решений, сохранить или 
восстановить отношения, а также снизить 
эмоциональную и финансовую нагрузку, 
связанную с судебными разбирательствами.

Что такое служба примирения?

Мирное Урегулирование - 
специализированное подразделение, 
созданное для мирного урегулирования 
конфликтов без обращения в суд.
Восстановление Отношений - 
восстановление доброжелательных 
отношений и предотвращение споров между 
сторонами.
Добровольность и Конфиденциальность - 
работает на основе добровольного согласия 
всех сторон и строгого соблюдения 
принципов конфиденциальности.

Семейная медиация направлена на 
восстановление гармоничных 
взаимоотношений внутри семьи посредством 
привлечения профессионального посредника 
(медиатора).

Целью семейной медиации является 
создание условий для эффективного 
взаимодействия членов семьи, позволяющих 
преодолеть конфликты и недопонимания. 

Работа строится на принципах уважения прав 
каждого члена семьи, открытости, доверия и 
справедливости. Использование техник 
активного слушания, постановки открытых 
вопросов позволяет выявить глубинные 
причины конфликтов и разработать стратегии
их преодоления.

Основная
задача медиатора заключается в обеспечении 

успешного проведения процедуры медиации 
и содействия сторонам в поиске 

взаимоприемлемого решения ко Ключевые 

задачи медиатора:

1. Медиатор создает атмосферу доверия 
и открытости, обеспечивающую свободное 
выражение мнений и чувств всеми 
участниками.
2. Способствует эффективному обмену 
информацией между сторонами, 
обеспечивает ясность изложения позиций и 
устранение непонимания.
3. Помогает выявлять подлинные 
потребности и интересы участников, а не 
только заявленные требования.
4. Стимулирует творческий подход к 
решению проблемы, предлагая 
разнообразные варианты выхода из 
сложившейся ситуации.
5. Совместно с участниками 
рассматривает возможные последствия 
каждого предлагаемого варианта, оценивая 
риски и преимущества.
6. Поддерживает стороны в процессе 
выработки общего решения, следя за 
соблюдением баланса интересов.
7. Составляет протокол медиации, 
фиксируя принятые договоренности и 
обязанности сторон.
8. Следит за исполнением 
договоренностей, консультируя стороны при 
возникновении трудностей конфликта. 


