	
	Приложение к договору о бесплатном социальном обслуживании на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  

от 18» ноября 2019 г. № 12



ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ 
граждан пожилого возраста и инвалидов 
при оказании им социальных услуг
1. Уважительное отношение к Специалисту, к его достоинству и профессиональным качествам.
2. Согласованность распорядка дня со Специалистом в дни посещения необходимо находиться дома).
3. В случае необходимости отсутствия в день посещения - уведомить об этом Специалиста  заранее.
4. Денежные расчеты со Специалистом производить своевременно.
5. Обеспечить беспрепятственный доступ Специалиста в жилое помещение.
6. При наличии претензий к Специалисту обслуживаемый должен оповестить об этом Исполнителя по телефону: 3-12-47 или письменно по адресу: 666402, п. Жигалово, Партизанская, 56, или ука​зать в дневнике обслуживаемого на специально отведенной странице.
Нарушением правил обслуживания считается:
1. Неуважительное отношение к Специалисту, оскорбляющее его честь, достоинство и деловую репутацию.
2. Необоснованные требования и претензии на оказание услуг, не предусмотренных перечнем согласованных социальных услуг.
3. Угрозы, нецензурные выражения и хулиганские выпады в адрес Специалиста.
4. Отсутствие дома во время, назначенное для посещения Специалистом. 
5. Несвоевременные денежные расчеты со Специалистом.
6. Внесение исправлений в записи Специалиста (только на специально отведенной странице).
7. Нахождение в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, злоупотребление спиртными напитками. 
В случае систематического нарушения Заказчиком правил поведения при оказании социальных услуг Исполнитель на основании служебной записки заведующего отделением и Специалиста имеет право снять с социального обслуживания сроком на один месяц, при повторном нарушении социальное обслуживание прекращается.
	Исполнитель:

областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения Жигаловского района»

Адрес (место нахождения) исполнителя: 666402, Иркутская обл., Жигаловский район, п. Жигалово, ул. Партизанская, 56
________________________________________

(Фамилия, имя, отчество, подпись)

М.П.
	Заказчик:

(его фамилия, имя, отчество полностью, адрес проживания)

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

(Фамилия, имя, отчество, подпись)

    

	Второй экземпляр правил поведения граждан пожилого возраста и инвалидов при оказании им социальных услуг получил (а)
	___________________________________

(Фамилия, имя, отчество, подпись)

    


